—— NOGUAJIRU ——

GUIA DO PARTICIPANTE — KIDS & TEENS (JAN/2026)

Col6nia de Férias no Guajiru — Temporada Janeiro/2026

Resumo rapido (para os pais)

e Semanas (domingo—sabado): (verificar a semana adquirida).

® Check-in: Domingo até 14h. Check-out: sabados até 15h.

¢ Ponto de embarque (Fortaleza): Shopping Iguatemi ou Av. Beira Mar (horario e ponto a confirmar).

e Equipe e seguranca: proporc¢ao 1:6 monitores; saude 24h; apoio pedagdgico, nutricdo e psicologia.

e Contato 24/7: chamadas e videochamadas mediadas pelos celulares institucionais dos monitores.

* Medicamentos: entregar diretamente a enfermagem no embarque/check-in, com receita e instrugées.

e Cursos Esportivos (Teens — opcional): 10h/aulas individuais com instrutor certificado.

1) Informagdes-chave da temporada

e Faixas etarias e grupos: Kids 7—12 anos; Teens 12—17 anos. Quartos separados por sexo e idade (2—4
participantes por quarto).

¢ Equipe multiprofissional: Monitores 1:6; coordena¢do pedagdgica; enfermagem 24h; nutrigdo;
psicologia; salva-vidas.

e Transporte (Fortaleza—Guajiru): ponto previsto — Shopping Iguatemi (ponto a confirmar) ou Av. Beira
Mar (ponto a confirmar). Hordarios e lista nominal enviados até 7 dias antes.

e Visitas: Visitas presenciais dos pais a colonia sdo permitidas (avisar com antecedéncia).

2) Acomodacao, estrutura e rotina

e Quartos e higiene: acomodagbes coletivas com ventilagdo e climatizagdo; roupa de cama e toalhas
(banho, piscina e praia) fornecidas.

e Alimentacdo: 6 refei¢cBes/dia; opcbes para restrigdes informadas no ato da inscrigdo;

e Rotina didria: Despertar 07:00; Café 07:30; Ativ.1 08:30 ; Lanche + Ativ.2 10:30; Almogo 12:30;
Descanso 13:30; Ativ.3 14:30; Lanche + banho 17:00; Jantar 19:00; Atividade noturna 20:00; Ceia
(Lanche) 21:00; Recolher Kids e Teens 22:00.
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3) O que levar (7 dias)

e Documentos (obrigatdrios): RG; Cartdo do SUS/Plano de Salde; Autorizagbes de Viagem; receitas
médicas e laudos.

e Vestudrio: 7 camisetas; 7 pecas intimas; 3 bermudas/shorts; 2 calgas leves; 1 agasalho; 1 pijama.

e Praia/Piscina: 2 sungas/maios; chinelo/sandalia; boné/chapéu; dculos de sol; protetor solar FPS 50+ e
repelente que tenha preferéncia ou necessidade de uso especial. Temos repelente e protetor solar para
pele normal disponivel para uso comum em todas as areas da colonia de férias.

e Higiene: escova e pasta; sabonete; shampoo/cond.; desodorante (preferir roll-on).
e Calcados: 1 ténis fechado; 1 chinelo/sandalia.
e ltens opcionais: livro; cdmera simples; saquinho para roupa suja; cadeado.

e |dentificacdo: etiquetar todas as pegas com nome completo e periodo; levar 1 mala + 1 mochila de mao.

4) O que nao levar (itens proibidos)

e Bebidas alcodlicas; cigarros (incluindo eletronicos); drogas.

* Armas/objetos cortantes; fogos de artificio.

¢ Caixas de som potentes; equipamentos profissionais de audio.
e Itens de alto valor (joias, reldgios caros, consoles).

e Drones, lasers, laminas e ferramentas.

e Politica de celulares/eletronicos: celulares pessoais ndo sdo utilizados pelos PARTICIPANTES; se trazidos,
ficardo com a coordenagdo e sé serdo acessados sob mediagdo. Poderdo ser solicitados e acessados,
guando sempre que o participante precisar, mediado pelo monitor e com uso exclusivo para contato com
familiares. Fones e reldgios inteligentes seguem a mesma regra.

5) Saude, seguran¢a e medicamentos

e Enfermagem 24h: posto equipado, controle de medicacdo e sala de observagdo; protocolos de
primeiros socorros; hospital de referéncia em Trairi e Fortaleza para primeiro atendimento (seguro).

e Medicamentos: entregar no check-in em saquinho identificado, com receita, posologia escrita e
horérios; PARTICIPANTES ndo portam remédios (exce¢bes combinadas para asma/analogos).

e Alergias e condigGes cronicas: informar na ficha médica; equipe carregard medicagdo de resgate quando
aplicavel.

e Seguro: seguro acidentes pessoais incluido; coberturas e acionamento informados no e-mail de
confirmacgdo.

e Seguranca aquatica e esportiva: salva-vidas em praia/piscina; coletes para atividades nauticas; avaliacdo
prévia de condi¢des do clima, mar e vento; atividades suspensas em caso de risco.

coloniadeferiasnoguajiru.com.br



—— NOGUAJIRU ——

6) Cursos Esportivos Personalizados (Teens)

e Opcional e pago a parte no ato da inscricdo: de R$1.500 a R$2.500.

e Carga hordria: 10h/aula (mddulos tedrico e praticos, aulas individual).

e Instrutor certificado; Todos os equipamentos profissionais ja incluidos.

® Pré-requisitos: saber nadar; autorizacdo dos responsaveis; aptiddo clinica sem restricdes médicas.

e O que levar: short de banho confortavel, disponibilizamos protetor solar e repelente a vontade, mas
recomendamos trazer em casos especiais.

e Politica climatica: aulas podem ser remarcadas; impossibilidade total de aula gera crédito/reembolso
proporcional.

7) Contatos e comunicagao 24/7
e Celular: permitido levar, mas fica com coordenacdo; uso sé sob solicitacdo e media¢do para preservar
experiéncia e segurancga.

e Chamadas e videochamadas direto com o monitor responsdvel; pais podem ligar a qualquer hora
(recomendacgdo: 12h—14h e 19h-21h).

e NUmeros autorizados: cadastrar na inscri¢ado; alterages apenas pelo responsavel legal.
e Comunicados oficiais: via WhatsApp/e-mail da coordenacdo.

* Mural de fotos: atualiza¢des didrias no canal privado.

8) Codigo de convivéncia

® Respeito a colegas, monitores e regras do local.

¢ Pontualidade nas atividades e cuidado com materiais.

¢ Proibi¢do de bullying, discriminagao e qualquer forma de violéncia.

e Zelo pelos espacos: danos intencionais serdo cobrados dos responsaveis.

e Consequéncias: adverténcia, suspensdo e, em casos graves, desligamento e retorno antecipado (custos
por conta dos responsaveis).

9) Clima, vestuario e cuidados

e Janeiro em Guajiru: clima quente e ventos constantes; possibilidade de chuvas isoladas.
¢ Hidratacdo e protec¢do solar como prioridade; refor¢os de protetor e agua ao longo do dia.

¢ Preferir roupas leves e de secagem rapida.
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10) Bagagem, achados e perdidos

¢ |dentifique todas as pegas (nome completo + semana).
e Achados sdo guardados e listados ao final da semana; itens ndao reclamados em 30 dias seguem para
doagao.

* O acampamento ndo se responsabiliza por itens de valor levados contra orientacgdo.

11) Lavanderia

* Ndo ha servico regular para os pacotes semanais.

e Lavagem emergencial pode ser feita pela equipe.

12) Cancelamento e politica financeira

Check-in 10/jan as 12h; vale a data/hora de recebimento do pedido por escrito. Compra online 01/nov —
pedido 05/nov (D+4): art. 49, reembolso 100%; pedido 01/nov (70 dias antes): faixa “até 60 dias”, 100%;
pedido 26/nov (45 dias antes): faixa “59-30 dias”, 50%; pedido 13/dez (28 dias antes): sem reembolso,
mas pode transferir a vaga 1x até 48h antes, sem taxa, se o substituto cumprir idade/satide; remarcar em
20/dez (21 dias antes): pode (até 15 dias antes), sujeito a disponibilidade e diferenca de preco; crédito,
quando houver, vale 12 meses; no-show em 10/jan: sem reembolso/crédito; organizacdo cancela em
03/jan: remarcagdo sem custo ou reembolso 100%; se o turno for interrompido por forga
maior/seguranca, ha crédito proporcional aos dias ndo usados.

13) Checklists

e Checklist dos responsaveis (pré-embarque): inscricdo e ficha médica; autorizacdo de viagem;
alergias/restricdes informadas; medicamentos com receita; pecas etiquetadas; protetor e repelente
(casos especiais); pontos/horarios confirmados; nimeros autorizados cadastrados; itens proibidos
removidos.

e Checklist do embarque: chegar 30min antes; documentos; entregar medicamentos; etiquetas
conferidas; apresentagdao ao monitor do grupo.

e Checklist do retorno: retirar medicamentos; conferir achados e perdidos; atualizar dados para préoxima
temporada.
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14) Privacidade, imagem e comunicagao

® Uso de imagem: fotos/videos para registro e comunicagdo institucional.
e Consentimento coletado na inscrigdo; para ndo autorizagao, formalizar (aluno serd sinalizado a equipe).

e Canais oficiais: comunicag¢do centralizada via coordenagao.

15) Perguntas frequentes (FAQ)

e Celular: permitido levar, mas fica com coordenacdo; uso s6 sob solicitacdo e media¢do para preservar
experiéncia e seguranga.

e Alergia alimentar: informar na ficha; nutricdo adapta refei¢cdes; ha controle e sinalizagdo.

e Saude: enfermagem 24h e protocolo com médico de plantdo. Encaminhamento para hospital de
referéncia para primeiro atendimento e apds segue conforme orientagdo da familia (plano de saude ou
SUS).

e Clima/vento: aulas remanejadas; impossibilidade total — crédito/reembolso proporcional.

e Visitas: Visitas sdo permitidas; comunica¢do 24/7 com o monitor responsavel.

e Lavanderia: sem servico regular; somente emergencial.

e Descumprimento de regras: codigo de convivéncia; casos graves — retorno antecipado.

¢ Distribuicdo de quartos: por idade e género; foco em bem-estar e segurancga.

* Medicagdo continua: entregar a enfermagem no embarque com receita e posologia.
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